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Suad Huskié

Zivot (razvoj opéine ili biznisa) je kao voZnja biciklom, treba neprestano i¢i naprijed,
bez zaustavljanja, da se ne izgubi ravnoteza.
Nije moguce drzati ravnotezu stajajuci u mjesi ——

ukacija uposlenih- ,23.11.2012. =
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1 Vizija i strateSko usmjerenje
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Nailazite na put rezervisan
za saobracdaj onih koji znaju
gdje zele stidi.
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1 Vizija i stratesko usmjerenje

Master
plan - Zapoceti put
rizma strateskog
usmjerenja

-Fokus na
glavnim
pravcima

-Program
2012-2016
baziran na

STRATEGIJA RAZVOJA
2012-2020

TESANJ-SREDINA EKOLOSKE SVIJESTI, CISTOCE | REDA



Vizija i strateSko usmjerenje

Uobicajena percepcija

~ MISIA

Izabrani zvanicnici

Opcinski nacelnik, O. vijeée

Institucije
Organ uprave, NVO...

Gradani
potrebe, zahtjevi, prava

Poimanje drustvenih odnosa
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{ Vizija i strateSko usmjerenje

Potrebna percepcija nas koji servisiramo ovo drustvo

~ MISIA

Gradani
Potrebe, zahtjevi, prava

Institucije
Organ uprave, NVO

Izabrani zvanicnici
Opcinski nacelnik, O. vijeée

Poimanje drustvenih odnosa



Sistem upravljanja kvalitetom, E uprava...

Ciljevi kvaliteta 2012

1. Rukovodni procesi

- Filozofija

a. INTERNI AUDITI
i 2 audita/god:

il izvjestaj o auditu izraditi uroku od max 7 dana
1. Ferid Mustafi¢

b. KOREKTIVNE MJERE
i kontinuvirano

1. Ferid Mustafi¢

c. PREVENTIVNE MIERE
i kontinuirano

1.  Ferid Mustafi¢
d.  ZADOVOLJSTVO UPOSLENIH
i Povecanje stepena zadovoljstva 5%/ godisnje
1. Mirnes Dedukié
e. ZADOVOLISTVO KORISNIKA USLUGA
i Povelanje stepena zadovoljstva 5%/ godisnje
1. Suad Huski¢

kvaliteta PDCA

-"Tocak
kvaliteta” ne
smije stati

2. Kljucni procesi

a.

PRIJEMIOBRADA ZAHTJEVA
i Prosje¢no vrijeme trajnja administrativnih postupaka smanjiti za 5%
ii.  Broj predmeta izvan roka smanjiti za 20%
1. Suad Huski¢

IZRADA I REALIZACITA BUDZETA
i Povecanje stepena pravovremene naplate opéinskih prihoda za 5%
i Upravljanje rizicima u podruéju finansija
l.  Hamzalija Hojkuri¢

DONOSENJA I PROVODENJE LOKALNIH PROPISA

1. Poveéati efekte Odluke o komunalnom redui 3. Okolinski CileVi
a.  Toplotmu energetsku efikasnost na nivou zgrade opéinske administracije povecati za 30%
b, U 2012 .godini uliéna rasvjeta— zamijeniti dodatuih 20% sijalica sa stedljivim.
¢ Smanjiti za 10% upotrebu papira u 2012. u odnosu na 2011,
d. Edukacija radnika administracije i gradana po pitanju znacaja odvajanja i oznacavanja opasnog otpada
e, Monitoring upotrebe neonskih sijalica i iste poceti zamjenjivati sa sijalicana koje ne sadrze freon
£ Usklopu SOU izvréiti edukacije i putem medija educirati i uposlenike u MZ u cilju proéirenja djelokruga ISO 14001:2004



ISO STANDARDI e
OT - INTRANET PORTAL alternative
daljem razvoju
150 9001:2008 | 150 14001:2004 | L | AUDITI | HEWS S U K

"OTISO 9001:2008

Home + ISO 3001:2008

 Pocetak - Dobre prakse
# Politika kvaliteta éemo zadriatu

# Poslovnik kvaliteta B

< Boslowi oaltete ' BOSANSKOHERCEGOVACKI STANDARDI ISO

# Interni auditi Cetvriak, 10 Studeni 2011 13:42 | Autor Administrator| [5) | & | =1

# Ocjena sistema kvaliteta 'EdUkaC|ja
# Arhiva

o mi Bo'sa_rlskoherce ovacki standard BAS EN ISO 5001:2009, BAS radun br: 04/11-492 - 20.12.2011 - Opéina _CALL 72

DOBRE PRAKSE > A oA : iEiat Tohani -ldeje

hercegovagki standard BAS EN 15O 14001:2006, BAS racun br: 04/11-492 - 20.12.2011 - Opina -U poslemk

# Edukacija

% CALL 72 perloda
# |zbor najboljeg sluzbenika CAF
# |zbor najboljih ideja pisanoj formi posjedujemo i po jedan primjerak: -

Bosanskohercegovacki standard BAS 1SO 14004:2007, BAS racun br: 04/11-492 - 20.12.2011 - Opcina Te3anj
Bosanskohercegovacki standard BAS EN 1S0 9004:2010, BAS racun br: 04/11-492 - 20.12.2011 - Opcina Te3anj
Bosanskohercegovacki standard BAS EN 150 9000:2006, BAS ratun br: 04/11-492 - 20.12.2011 - Opcina Te3an]

AZurirano (Utorak, 17 Sijecanj 2012 13:15)
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* Svi zapoceti projekti se nastavljaju bez prekida
* Sve prethodne obaveze ostaju na snazi
* Rokove i obaveze treba ispostovati



3 Programi i projekti - prioriteti

1. FAZA ODVODNIJE VODA
1 EKOLOGUA 2. NOVEKOLICINE VODE
16.11.12 1.10.16

'12

Today
2. EKONOMIJA POSLOVNA INFRASTRUKTURA NOVA RADNA MJESTA
16.11.12 1.10.16

1 nov mar . mar . mar . . 1
12 2012 | 2013| jul | nov |2014| jul | nov |2015 16

Today

MLADI MLADI MLADI

16.11.12




Nasi odnosi

OVAJ SLAJ




Nasi odnosi se trebaju zasnivati na:
* Profesionalnosti,

e Eticnosti,

e Zakonitosti u radu,
 Posvecenosti,

Jedna je pamet dobra, dvije su jos bolje.
Fjodor Mihajlovi¢ Dostojevski




Licno ¢u se zalagati za:

* Postovanje lichog integriteta svakog
uposlenika,

* [strajavanju na realizaciji obaveza,
e Zakonitosti u radu,







